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PREMESSA

« Agiugno 2021, dietro la spinta della Commissione europea e della Presidenza
portoghese dell'UE, e stata creata la Piattaforma Europea per il Contrasto alla
Homelessness (EPOCH), firmata la Dichiarazione di Lisbona e affermato

I'impegno da parte degli stati membri a collaborare a livello europeo per porre
fine alla homelessness entro il 2030.

« Una delle priorita del piano di lavoro riguarda la raccolta e il monitoraggio
dei dati sul fenomeno del homelessness ed e stato pubblicato un bando

che, per la prima volta, vuole applicare una metodologia comune nella conta
delle persone senza dimora in Europa.

EMPL/2023/0P/0004
European Commission

Directorate General for Employment, Social
Affairs and Inclusion




% Universita Laposs
\\, di Catania .

EUROPEAN HOMELESSNESS COUNT

|l progetto ha una durata di 24 mesi e prevede la realizzazione di una prima
conta nell'Ottobre del 2024 e, se approvata dalla Commissione Europea, la
conta verra replicata anche nel 2025.

* Nel primo anno, la sperimentazione interessera 15 citta europee ovvero,
Budapest, Catania Charleroi, Namur, Cork, Dublino, KoSice, Lubiana, Milano,
Munster, una seconda citta tedesca, Nimega, Leida, Porto e Lione.

« L'Universita di Catania ha nella compagine partenariale 'onere e 'onore di
rappresentare I'ltalia attraverso il coordlnamento della sperimentazione su due
citta italiane: Catania e Milano. &

« Collaborazione con la Federazione Italiana Organismi per le Persone Senza
Dimora FioPSD




CATANIA 8 MARZO 2024

PROF. TERESA CONSOLI
ASSOCIATE PROF. SOCIOLOGY OF LAW, UNIVERSITY OF CATANIA

DR. LUCIA LEONARDI

DIRECTOR OF FAMILY AND SOCIAL POLICIES DEPARTMENT
LOCAL COORDINATOR, MUNICIPALITY OF CATANIA

RISULTATI
PRELIMINARI

1IracCONTAMI2023  ISRSACRAZE

MIC GA, UNIVERSITA

CATANIA

« INHABITANTS 320.000
« MUNICIPALITIES 6

« SECOND LARGEST CITY
OF SICILY

« ONE OF THE 14 ITALIAN
METROPOLITAN CITIES
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—) FATTO:

Ratifica disponibilita Comune di Catania e di Milano
« Nomina Local Coordinator dei Comuni

« Partecipazione Kick-off meeting 8 Marzo a Leuven
* Incontri con le Citta

« Catania: 10 Gennaio.... 11 Aprile ...
« Milano: 13 Febbraio .... 15 Aprile...

Working Group:
1. Street Count

2. Service Based Count
3. GDPR

Prossimo Kick-off anche con le Citta 14 Maggio — on line 9.30/14.30
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—p DA COMPLETARE
FARE

1. Condivisione di una definizione operativa delle tipologie ETHOS
sulle quali incardinare la conta

Mappatura dei servizi presenti in citta

Costituzione e avvio Cabina di Regia

Zoning dell’area

Reclutamento delle organizzazioni che saranno coinvolte nella
raccolta dati

Incontri e Formazione

a0

2

 Kick-off meeting (14 Maggio)




1. CONDIVISIONE

DI UNA DEFINIZIONE
OPERATIVA DELLE
TIPOLOGIE ETHOS
SULLE QUALI
INCARDINARE LA
CONTA

ETHOS - Classificazione Europea sulla grave esclusione abitativa e la condizione

di persona senza dimora

LUesistenza delie persone in condizione & grave esciusione abitativa ¢ senza dmora & uno

del principalt problemi socab affromtati dally Stratega dell‘Unilone Europea di Protezione

¢ Incdusione Sodale

La prevengione & questa pesante forma & disaglo ole & gl Intervent per ricare un

alloggic alle persone senza dimora richiedono una oscenza chiara dei percoes ¢ des

process che conducono a questa condimone di vita; inoltre, & necessano possedere una
prospettiva alargata per compeendere | tant significati indit nellessere in condizione &

grave esclusione abitativa o addinttura senza dmora

FLANTSA (Federancone Luropea delle organizzazioni che lavorano con persone senza
dis

grighach indicats

wa) ha sviluppato una dassificazione sulle persone senza dmoea, MUaerso una

fannortferimento alla grave eschusione abratwa; | nome c questa

classficazione & ETHOS

o

05 parte dafla comprensione di dlound concetts ; existono tre aree che vanno a costi-
tuire Fabitare, i assenza delie quali & possisile sdentificare un problema abitative impor
tarne fino ad arrivare ala eschusione abatvva totale vissuta dalle persone senza dimora
oddafate

alcune caratterstiche : avere uno spazio abitative lo appartamentol adeguato sl quale

Quindi per definine una condione dipkena abitabiitl & necessario che s

| Categorie operative

| Sitwazicne abitativa

una persona ¢ b suafamiglia podsano esescitare un deitto di eschasivitd (acea fisica); avere

la possibilitd di mantenere in quello spazio relazionl soddisfacents & riservat
sodiale); avere un titelo legale riconasciuto che ne permetta il pienoe godimento (ares

guwiea)

Lassenza di queste condioni permsette di individuase quattro categorie di grave esclu
sione abitativa

PEISONE SenZa Wt

persone prive d una cas»

persone che viveo ncondiziond di indicurezza abitativa

persone che vivono in condiziond abitative Inadeguate.

Tutte le quattro categore stanno comungue ad Indicare (Fassenze o\ ono (veral

abizazone

ETHOS perci 6 dassifica be persone senza dimors & in grave marginalita i riferimento ally
lore condizione abitativa. Queste categorie concettual sono divise in 13 categarie ope
ratwe utili per diverse prospettwe politiche: dal creare una mappa del fenomeno delle
perione senza dimora a sviluppare, monitorare ¢ venficare politiche adeguate alla solu

zone del problema

io-ﬁnmon- Generica

i distemazions & fortuna senza un riparo che podsa

fasa che sl wpostane frequentemente tra var

3 | Caphiin strutture per immigrati, | %
|
|

richiederti asdo, rifugiat

b

0 imemigras

za domastica

e dur,

| e I
‘ 2| 1| Perscaechevivenc instradaoin 11 | Srada o sistemazion & fortusa | Vivese per strada o
S| | sistemazion di fortusa | er1wre defimito come una 1cludone atxtativa
iy F 1 = T
5| 2| Perscnecherkoronc adormitor | 21| Demitor o stratiure & accoghenza netiurma Pericne wnza sbita
?" | | @ truttere di accogbencs notturea | | Bl di dormiton o atuttere di ac
T T 1 1 =
‘ ¢ { 3 | Osprin Jtture per persone 31 | Centri @ accaglienza per persone senza dmora }
2|
| sanza dimora
| % ‘ | 22| ABoggitemporane ‘ln.un periode & $09gomo & di breve durata
N |
= | 23| ABoggi temporane con un servizio @ assistenza |
4 piin dormiton e centnd | 41| Demiton o centel di accoglienza per donne Dosne cipitate & coaa d esperienze di v
l enze per donne in cul i periods & 1eggemo & di b
1| Aloggi temporsnes/'centri di accoghensa

Immigrats in centri di accoghenca ospit per un breve periodo s cauta

wZion penab (carces

| @ sxruion

Persone che ricevons interventi di

| 10s1egno di knga durata in quanto

4
[ | anciane
|

werncs dimora

Categorie concettuali

| seciale [per perio
! i

s | Persone che vivono in sstemazion! | &1 Zhone temporanes con f

nOn garamne

02| Moncanza di un conaratto d'aMitee

10 EEec Lt ND

SETENMAZION| INSICURE

credilo

62 | Comunith terapeutiche. ospedall & skl o cura

63 | heat cate famigha e comunith per minoei

21 | Srutture residenziali asustite per pericne tencas dimora
72 | Alloggi o ustemasoni trasdilorie con accompagnamento

denlemente senza dm

o amici La persoma utiizza un alog

13 | Dcowpazione illegale @ 3109310 0 edNcio & terreno

101 | Eststenza & rapport di pokzia relativi a f

|
‘ dedla lore condwione di immigrati

Seggioms che &

fene pi hengo ded necessano a cawsa dedly mancanza d

soluzioni abitative o tarmine del perconso tarapeutico

Mancanza & una sclusone abRative sutonoma (ad erempio al

compimento del 38° anno o etd)

Sttemazioni di inga durats con cure per perscne precedentemente

1enza dimo: malmente ped di un anno) anche per mancanza di

i il adeguati

Categorie abitative

1 | Persone che vivono in strada o
in sistemazioni di fortuna
(senza tetto)

Situazione abitativa

Spazi pubblici / spazi
all’aperto
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* e

Q % Universita
5 ~¢ diCatania

‘1438 "

Descrizione

Vivere per strada o in spazi pubblici senza
un riparo che che possa essere definito
come un alloggio

2 | Persone che vivono in strutture
o centri di accoglienza
emergenziali

Strutture di accoglienza
notturna

Persone che non hanno un luogo di
residenza abituale e che si spostano
frequentemente tra vari tipi di alloggio

w50 per indisponiiie) del

oggio abituale o di altre soluzioni abitative adeguate nel Comune o

residenzs
Nessen (sublatitto legale, Occupazione abusivaifegale

Occupazione abusiva di suslotermens

Dove gli ordisi di sfratto 10no operstnv

o nglnione di fipreia di peasesso da perte della Don il ceditore ha tiicks legake per rzemdere paisesio delaloggo

Dove ne dells polzia & ata ad assicunare luaghl di dcurezza perle

vitime di viokenza domestica

! -
| 11| Reuloste

| temperaneeincn rispandenti agh

sandard abitativl comun

—— k=

1

|
|
|
|
| 13| Strunture temporasee
!
|
|

12| Editci non comspendents ale narme edlize

310 Inadatto per uso

1.1 | PO alto del tasso nazionale di sovvaffolamento

Nel ca

on sk l'abituale logo di residenza per wna persony
Ricovero di riplego, capanna o baracca

b lad et marina)

> dala keghlazio

dalle regolamentazion sulediizly

Definito come pid ako del tasso nazionale di sovraffollymenio

FEANTSA Fédération Europ

FEANTSA is supported finandally by the European Commission, The views expressed herein are those of the author(s)
and the Commission s not responsible for any use that may be made of the information contained herein.

European Federation of National Asseciations Working with the Homeless AISBL
d'Associations Nationales Travaillant avec fes Sans-Abri AIS8L

IT

194, Chaussée de Louvain M 1210 Brussels m Belgium M Tel.: + 3225386669 W Fax: +3225394174 W ethos@feantsa.org @ www.feantsa org

3 | Ospiti in strutture per persone
senza dimora

Centri di accoglienza per
persone senza dimora

Alloggi temporanei

Sistemazioni transitorie con
accompagnamento sociale

Dormitori o centri di
accoglienza per donne

.

Strutture in cui il periodo di soggiorno é di
breve durata
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1. DEFINIZIONE S i
OPERATIVA DELLE

TIPOLOGIE ETHOS

SULLE QUALI

INCARDINARE LA

CONTA ETHOS
1,2E3

ETHOS Light 1

ETHOS Light 3

ETHOS Light 2

Operational

P~ People living rough

Operational

People living in accommodation for the homeless
category

Operational
category

People living in emergency accommodation

Living situation Public spaces/external spaces
Living situation Temporary accommodation for homeless persons

Living situation Overnight shelters

Living in the streets or public spaces without a

Definition s . - o
shelter that can be defined as living quarters Where the period of stay is time-limited and no

iz long-term housing is provided

Accommodation typically during nighttime hours
often providing basic amenities such as bed,
restroom facilities, and sometimes meals.

Vulnerable, publicly accessible
Characteristics Not a dwelling, not a structure, no access to Definition
amenities

Accessible night and day, access more restricted
guidance provided often in the form of a program,
limited in time (weeks, months), no formal rental
contract

Characteristics

Public spaces: street, under bridge, park, tentin a
public space, car, van, truck, ...

Low threshold, typically not accessible during the
day, limited support.

Highly limited in time (1 or a few nights), renewal of
stay needs to be requested frequently.

Homeless hostels: ...
Characteristics

Public transport: metro station, bus stop, inside a Temporary accommodation: ....

tram, inside a train, ....

Temporary accommodation private: hostel,
hotel, B&B, (paid by public welfare?)

Private space but publicly accessible: entrance of
a building, a porch, a shop, car park, derelict
building, uncompleted dwelling, tent, ....

Overnight shelter: night shelter, winter shelter Transitional supported accommodation: ....

Women's refuge domestic violence: ....



N DIV,
st .

?9

(’\Q\Lu;@
Tryaw

1. DEFINIZIONE N} i Catania
....DELLA CONTA:

ELABORATE, e

COMPREHENSIVE 2

£ 4

+5
+6
Services for PEH: Services for PEH Services for PEH
+
- Night shelters - Night shelters All relevant services in the city:
- Hostels - Hostels .
. . - Low-threshold services
-  Temporary accomodation - Temporary accomodation : :
S . 4 . - General social services
-  Transitional accomodation -  Transitional accomodation . ; :
z g - Public social services
- Women's shelters - Women's shelters e e
-  Refuge accomodation -  Refuge accomodation

- Housing agencies

Data source Street count Street survey Street survey

ETHOS Light 1 focus on extent (‘head count') Questionnaire filled in by services for PEH Questionnaire filled in by all services

Data source Available administrative data Additional data collection by services Additional data collection by services
ETHOS light 1-3 from services

Survey Survey

Limited coverage Extensive Extensive




2. MAPPATURA G
DEI SERVIZ
PRESENTI IN CITTA

di Catania

. Universita

RISULTATI PRELIMINARI
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SERVIZI DA CONTROLLARE E AGGIORNARE

il

ETHOS 1 Unita di strada
Segnalazioni al Comune di Catania
ETHOS 2 Missionarie della Carita Madre Teresa di Via Giuseppe Verdi e 6 posti
emminile
Calcutta 144 letto
Associazione Famiglie il Sentiero Via Sant'Agostino 5  Maschile ﬁ;tgosti
Associazione Famiglie il Sentiero Via Monteverging 3 Maschile - Femminile :ezttgosti
Associazione Famiglie il Sentiero Via Santa Maddalena Femminile 12 posti
17 letto
Trame di Quartiere Via Pistone 59 Maschile + 1 Nucleo 12 posdl
fam, letto
Ce.aritas'Diocesana - Parrocchia Crocifisso dei Via E. Pantano 42 Maschile 12 posti
Miracoli letto
Locanda del Samaritano
Moschea
Padre Carbonaro Alfio
ETHOS 3 Comune di Catania - Coop. Sg¢,  Via Federico Maschile - Femminile 25 posti
Mosaico Delpino 12 letto
Comune di Catania - Coop. SQ¢. Via Filippo . i 50 posti
TR Eredia 17 Maschile - Femminile letto
e Via Carlo Donne Straniere con
Cantro Aval Q0N Forlanini 90 Minori
Caritas Diocesana Piazza Giovanni Dpnne vittime Q| . 3 Nuclei
XX violenza con minori
Locanda del Samaritano / 12 posti
gruppo appartamento
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DEI SERVIZI...
omeconemos  Jowsow  |oocaoismvmo |sncosti e resiono e e

DA COMPLETARE S

Croce Rossa Italiana - Comitato di Catania
Associazione Insieme Onlus

Arbor - Unione per gli invisibili
Misericordia Santa Maria di Ognina

Le Ormain Strada

Associazione Papa Giovanni XXIII
Comunita di Sant'Egidio

Associazione |'Angelo di Federico
Associazione Anonimi

1. Persone che vivono in Vivere per strada o in spazi pubblici AmiCRI
strada o in sistemazioni di senza un riparo che che possa essere Unita di Strada e Pronto Intervento Fondi POC Unita di strada
fortuna (senza tetto) definito come un alloggio Sociale QSFondo Poverta 2021 Unita di strada

Missionarie della Carita Madre Teresa di Calcutta Via
Giuseppe Verdi 144 Femminile 6 posti letto
Associazione Famiglie il Sentiero Via Sant'Agostino 5
Maschile 24 posti letto

Associazione Famiglie il Sentiero Via Montevergine 3
Maschile - Femminile 12 posti letto

Associazione Famiglie il Sentiero Via Santa Maddalena
17 Femminile 12 posti letto

Trame di Quartiere Via Pistone 59 Maschile + 1 Nucleo
fam. 12 posti letto

Caritas Diocesana - Parrocchia Crocifisso dei Miracoli
Via E. Pantano 42 Maschile 12 posti letto

Locanda Samaritano Maschile - Femminile 30 posti

Moschea ?

Padre Carbonaro ?
2. Persone che vivono in Persone che non hanno un luogo di QSFondo poverta 2017 Dormitorio 50 posti
strutture o centri di residenza abituale e che si spostano Strutture di accoglienza QSFondoPoverta 2018 e 2021 Dormitorio posti ?

accoglienza emergenziali frequentemente tra vari tipi di alloggio notturna FSC Dormitorio 25 posti

Comune di Catania - Coop. Soc. Mosaico Via Federico
Delpino 12 Maschile - Femminile 25 posti letto
Comune di Catania - Coop. Soc. Mosaico Via Filippo
Eredia 17 Maschile - Femminile 50 posti letto

Centro Astalli ODV Via Carlo Forlanini 90 Donne
Straniere con Minori

Caritas Diocesana Piazza Giovanni XXIII Donne vittime

Centri di accoglienza per
g pe di violenza con minori 3 Nuclei

persone senza dimora, Locanda del Samaritano / gruppo appartamento 12

posti
Sistemazioni transitorie con Caritas Viale Mario Rapisardi ?

accompagnamento sociale, progetto HABITO- Housing First 120 posti
3. Ospiti in strutture per Strutture in cui il periodo di soggiorno Dormitori o centri di PNRR Housing First  posti ?
persone senza dimora é di breve durata accoglienza per donne Poverta Estrema 2018 Housing first posti?

Alloggi temporanei,
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3. COSTITUZIONE ) e
E AVVIO DELLA
CABINA DI REGIA

« Composizione Cabina q La Cabina ha finalita operative,
 Completare lista Servizi da convocare diffonde la comunicazione € la

(Centro Astal.li, .Caritas., C|:i, Comunita di Sant’Egidio, Misericordia-....) sensibilizzazione sullimportanza della
* Altre amministrazioni conta, 'organizzazione di sessioni

(Prefettura, Asp, Anagrafe comunale, Polizia....)
« Come convocare
 Quando
 Dove

formative per i volontari coinvolti nella
Conta, condivide le indicazioni
metodologiche per la Conta
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Organizzazione: aree

e Citta divisa in 134 aree (+49% rispetto
rilevazione 2018)

» Aree percorribili a piedi di circa 6/7 Km (78), in
bicicletta (16) o auto (40)

e 3 squadre speciali: bus 90-91, Sammartini,
interno Stazione Centrale

* Ogni area assegnata a una squadra che ne
percorre tutte le vie

e |nizio rilevazione: ore 21:00

e Sono state coperte TUTTE le aree
programmate

* Tempo medio di percorrenza: 2h47’ ore (min
1h15’/4h15’)
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Organizzazione: punti di smistamento

o~ * 14 punti di smistamento volontari:

ARC: Arca MIS: Misericordia Milano Sant'Ambrogio
CAR: Caritas Ambrosiana OCF: Opera Cardinal Ferrari

CDC: Casa della carita ORT: Spazio Ortles

CRI: CRI Pucci SOS: SOS per i Senza Tetto

DIR: Casa dei Diritti SPIO: Parrocchia San Pio V

FIS: Fondazione Isacchi Samaja SVITO: Parrocchia San Vito

LB: Circolo Arci LatoB VF: Volontari Francescani Milano

e 6-13 aree afferenti a ciascun punto

e Convocati in media 54 volontari per punto (min 33,
max 73) —il 73% dei quali si e effettivamente
presentato

e 30 coordinatori di punto formati ad hoc
Prossima rilevazione:

aggiunta/sostituzione punti?
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5. RECLUTAMENTO DELLE G
ORGANIZZAZIONI CHE

SARANNO COINVOLTE NELLA
RACCOLTA DATI

D
_ _ Sesso Esperienza con SFD Esperienza di PC Lingue conosciute
Coinvolgimento o
« Associazioni ’/
» Operatori
- Assistenti sociali ‘ _— -
« Volontari ... 8%
H N -
m Donne = Uomini m Si, attuale m Si, in passato m No m Si, attuale m §j, in passato ® No Inglese  Francese Spagnolo  Altro

855 volontari iscritti

Nel mese precedente la rilevazione, sono stati formati 526 volontari (11 sessioni in 9 diversi
luoghi della citta) — 78% degli iscritti

Lunedi 12, hanno partecipato alle attivita 625 volontari

Eta media 40 anni (da un minimo di 17 anni a un massimo di 82 anni)




6. INCONTRI E FORMAZIONE (S} el

434

FORMAZIONE
* Fiopsd » Nei centri
 Unict « Al Comune

» Operatori esperti » All'lUniversita
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DA DECIDERE SU CATANIA E MILANO

 Unict, FioPSD e Comune di Catania:

DECISIONI SU:
Basic / elaborate street count
* Preparation of the zoning
« Mapping / zoning options
« Tecnologies to track data collection
* Timing options
* Localities to be visited /security issue
* Training need




TASK 2.

IMPLEMENTATION OF THE

HARMONIZED COUNTS

Setting up a local steering group at the city level

Making an inventory of all relevant services at the city level

Organisation of a local kick-off and recruitment in
cooperation with cities and participating civil society
organisations that collect the data

Local training of the teams by the partners of the network

Day of the Count: preferably in October
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